Altalanos Szerz6dési Feltételek
www.karoraszij.hu

Udvézodljiik a www.karoraszij.hu weboldaladn! Kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi altaldnos
szerz8dési feltételeinket, mert az oldalon keresztiil torténd kapcsolatfelvételi Grlap elkiildésével,
ajanlatkéréssel, megrendeléssel, vasarlassal elfogadja annak tartalmat és magdra nézve kotelezé
érvénylinek ismeri el azt. Amennyiben kérdése merilne fel a honlap hasznalataval, az (rlap
kitoltésével, az ajanlatkéréssel, vagy a vasdarlds menetével kapcsolatban, keressen benniinket a
megadott elérhet&ségeink valamelyikén.

Szolgaltatdi adatok

Név: Realsys Reload Kft.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43
Nyilvantartdsba vev6 hatdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 13-09-173390

Addszam: 25107630-2-13

Kapcsolattartd: Kozonics Gabor

Telefonszam: +3630/882-2515

E-mail: info@karoraszij.hu

Honlap: www.karoraszij.hu

Tarhely szolgaltaté

Név: HAYER Kft.
Székhely: 1171 Budapest, Péceli ut 118.
Addszam: 10778805-2-42

Honlapunk kivitelezését és fejlesztését sajat céglink, a Realsys Reload Kft. végzi.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Realsys Reload Kft.
(székhelye: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43, a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 13-09-173390
cégjegyzékszamon nyilvantartasba vette, adészama: 25107630-2-13; a tovabbiakban: vallalkozas,
céglink, eladd) internetes honlapjan forgalmazott termékeket, szolgdltatdsokat a vasarlok
(tovabbiakban: érdekl6ddk, megrendel6k, vasarldk, fogyasztok, felhasznaldk) eladdval szemben
érvényesithetd jogait, illetve az eladd kotelezettségeit és felelGsségét. A vasarld a honlapon keresztil
torténd kapcsolatfelvételi Grlap elkiildésével, ajanlatkéréssel, megrendeléssel, vasarlassal egyidejlileg
elfogadja és magdara nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF-et.

A szerz6dés nyelve és formaja

Az ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések magyar nyelven kéttetnek. A honlapon keresztiil torténd
kapcsolatfelvételi drlap elkiildése, ajanlatkérés, megrendelés rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak minésiil, igy az nem minGsil irdsban kotott szerz6désnek, azt az eladd nem iktatja,
igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.



A termék, szolgdaltatas megrendelésének menete

A www.karoraszij.hu oldalon regisztraciés felliletet nem lGzemeltetiink, ezért a kapcsolatfelvételi Grlap
kitoltéséhez nem szlikséges regisztracio, csak az Grlap mezdinek kitoltése, legordilé listabdl torténé
kivalasztasa.

Kapcsolatfelvétel
A kapcsolatfelvételi Grlap elkiildése nem jar kotelezettséggel érdekl6d6 részére.

A kapcsolatfelvételt kdvetéen munkatarsunk 24-72 6ran belil felveszi a kapcsolatot érdeklédével e-
mail-ben, illetve telefonon az esetleges részletek pontositdsa végett. Minden irdsos kapcsolatfelvétel -
a termék szallitasat kivéve - elektronikus uton torténik.

Termék megrendelésének menete, szallitasi hataridé

Termék rendelése esetén, amennyiben az rendelkezésre all raktdrkészleten, cégiink munkatdrsa a
termékrdl késziilt képpel, leirassal, bruttéd arral és szallitdssal kapcsolatos informacidkkal ellatott
valaszlevelet kiild az érdekl6d6 részére. Amennyiben a termék nem elérhetd raktarkészleten,
tdjékoztatdst ad a varhato szallitasi id6rél, képpel és bruttd arral elldtott vdlaszlevélben. Amennyiben
a szallitasi hatdrid6t és arat érdeklédé elfogadja, errél vdlaszlevélben tdjékoztatja céglinket, melyet
kovetéen a megrendelés folyamata megkezdédik. A szallitasi hatarid6 és az ar elfogadasa

megrendelést general, mely a megrendels részére fizetési kotelezettséget keletkeztet!

Szervizszolgaltatas megrendelésének menete, termék atadasa, atvétele

Szervizszolgaltatdssal kapcsolatos informdacid kérés esetén szintén 24-72 6ran belll felveszi
munkatarsunk az érdeklédével a kapcsolatot, hogy a lehet6 legpontosabb képet kaphasson a
szervizelend6 feladatrdl és egyeztetnek a termék személyes atvételével és elGzetes atvizsgalasaval
kapcsolatosan. A késziilék atvizsgalasat kovetéen, de még a szerviz elvégzését megel6zGen
munkatarsunk egyezteti levélben az ajanlatkérével a szerviz dijat, melynek elfogadasa és annak
valaszlevélben torténd irdsos megerdsitése esetén elvégzi a javitast. A dij elfogaddasa megrendeld
részére fizetési kotelezettsége keletkeztet! A késziilék atvizsgdlasa és a probléma megallapitasa
dijtalan. Mind a szervizelt, mind a szerviz szolgdltatast igénybe nem vevd vasarld, érdeklédé koteles a

terméket a szolgdltatds elvégzését vagy lemondasat kovetd 30 napon bellil atvenni.

Szerzddés, vasarléi adatok

A szerz6dés az eladd altal tett ajanlatnak a vasarld altal torténd elfogadasaval jon létre. A megrendelést
akkor véglegesiti cégiink, és akkor tekinthetd szerz6désnek, ha azt a vasarlo és céglink is visszaigazolja
és elfogadja. Az eldllds jogat fenntartjuk.

A megrendelés teljesitéséhez a kapcsolatfelvételi (irlapon megadott adatokon felil munkatdrsaink
szamla, garancia kiallitadshoz és szallitdshoz tovabbi adatok megadasat (pl. szamlazasi név, szamlazasi
cim, szallitasi név, szallitasi cim) is kérhetik.

Termék informaciok

Termékrendelés, termékérdeklédés soran a termék jellemzdi tajékoztatd jellegliek, a szinek pedig
eltérhetnek a valdsagtol, mert azok nagyban fliggnek az érdekl6d6 altal megjelenitésre hasznalt
eszkoztdl, illetve annak beallitasaitdl. Céglink az ebbdl eredd félreértésekért semmilyen felelGsséget



nem vallal. Amennyiben bizonytalan, Ugy a lehetséges problémak elkerlilése végett kérjik,
egyeztessen munkatdrsainkkal.

Amennyiben nem érkezik a megrendelést kovets legkés6bb 72 6rdn belll megkeresés cégiink részérél,
vagy ugy itéli meg, hogy e-mail cimét, vagy telefonos elérhetGségét rosszul, pontatlanul adta meg a
kapcsolatfelvételi Grlap kitoltése folyaman, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot weboldalon
megadott elérhet&ségeink valamelyikén.

Arak

A termékek fogyasztdi ara mindig a termék neve, képe, leirdsa mellett vagy alatt kerdil feltlintetésre.
Az arak minden esetben magyar forintban értend6k és a 27% afat tartalmazzak. El6fordulhat, hogy
tévesen keriilnek feltlintetésre az drak, ebben az esetben céglink fenntartja maganak az arvaltoztatds
jogat, err6l mar a megrendelés teljesitését megel6z6en munkatarsunk tdjékoztatja az érdekl6dét,
megrendel6t. Amennyiben ezt a mddositott drat a megrendel6 nem fogadja el, Ugy eladénak jogdban
all a hatalyos jogszabalyok szerint a megrendelést nem elfogadni és annak teljesitését megtagadni.

Cégiink a termékek tulajdonjogat a vételdr kiegyenlitéséig fenntartja magdnak. A www.karoraszij.hu
munkatdrsai altal kiildott arak tajékoztatd jellegliek, a honlap tulajdonosanak részérél nem mindgsiil
nyilvanos ajanlattételnek!

Fizetési modok
Vasarldnk az aldbbi fizetési mdadok kozil valaszthat kiszdllitdssal térténé megrendelés esetén:

Utdnvéttel, ebben az esetben a vasarlas végodsszege, azaz a megrendelt termék dra és a szallitas
koltsége is a termék atvételkor, kiszallitasakor kerll megfizetésre készpénzben a futarnak, postanak.

Elére utaldssal, ebben az esetben banki el6re utaldssal kiegyenlithetd a vasarlas végosszege, azaz a
megrendelt termék ara és a szallitas koltsége is. Ez a teljesitési mdd kizarélag munkatarsunk irasbeli
visszaigazolasat kbvet6en indithatd, mely visszaigazoldsban megtaldlja az 6sszes adatot és informacidt,
mely az utalds teljesitéséhez szilkséges. A megrendelt terméket az atutalt 6sszeg megérkezését
kovetSen tudjuk kiszallittatni a megrendel részére.

Személyes dtvétel esetén: elére egyeztetett id6pontban, hétfétél péntekig 9:00-t61 15:00-ig az aldbbi
cimen lehetséges: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Szallitas
Termékrendelés esetében cégilink a Magyar Posta futdrszolgalattal szallittatja csomagjait, ennek

elénye, hogy a helyi postan 6t napig atvehet6 a csomag. A széllitasi dij Magyarorszag teriletén belll
1.990,- Ft, 30.000,- Ft feletti vasarlas esetén pedig ingyenes.

Az adatbeviteli hibak javitasanak technikai lehetGségei, felel6sség a megadott adatok valddisagaért

A vasarlonak a megrendelés folyamdn a megrendelés véglegesitése el6tt lehetGsége van az altala
megadott adatok mdédositdsdra, pontositdsara. Minden esetben a vasarld felelssége, hogy az altala
megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, mivel ezen adatok alapjan keril szamlazasra, illetve
kiszallitasra a rendelt termék. A megrendelésével a vasarld tudomasul veszi, hogy az eladd jogosult a
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden koltségét a vasarldra haritani.
Az eladdt a vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemti felelGsség nem terheli.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim, a postafiékhoz tartozd tarhely
telitettsége, illetve az adott postafidk spam szliréjének miikédése (nézze meg a spam-ek kézott, nem



kerilt-e esetleg oda a visszaigazolé e-mail) a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a kapcsolatfelvételt.

A megrendelést kdvetd legkésébb 72 6ran beliil az On altal megadott e-mail cimre egy automatikus
elektronikus levelet kildiink, amely tartalmazza a kapcsolatfelvétel soran megadott informdacidkat.
Amennyiben azt észleli, hogy kordbban hibas adatot, adatokat szerepeltetett, kérjik, hogy miel6bb
vegye fel vellink a kapcsolatot elérhetGségeink valamelyikén.

A vasarlot megillet6 elallasi jogrol
Elallasi jog gyakorldasanak menete

A vasarlot a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl 45/2014. (II. 26.)
Kormdny rendelet értelmében megilleti az indokolds nélkili elallas joga. A vasarlé az elallasi jogat
gyakorolhatja a termék addasvételére irdnyulé szerz6dés esetén, vagy a termék, esetlegesen tobb
termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil.

A vasarld az eldlldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is barmikor gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a vasarlo tett ajanlatot, a vasarlot a
szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, A fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A viasarldo a 45/2014. (Il. 26.) Kormany rendeletben biztositott jogat gyakorolhatja az Eldllasi
nyilatkozat minta felhasznaldsaval e-mail-ben az info@invictaservice.hu e-mail cimre, vagy postai
Uton a Realsys Reload Kft., 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43 cimre tortén6 megkuldésével.

Az elallasi nyilatkozat érvényessége

Az elallasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé a nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belll elkildi. A vasarlét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e
rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az eladd a vasarld elallasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetSen koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

Az eladé kotelezettségei elallas esetén
Az eladé visszatéritési kételezettsége

Amennyiben a vasarlo a 45/2014. (11. 26.) Kormany rendelet 22. §-nak megfelel&en elall a szerz6déstdl,
az eladé legkés6bb az elallasrél vald tudomdasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a vasarlo
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Az eladé visszatéritési ktelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Kormany rendelet 22. §-nak megfelel§ eldllas vagy felmondas esetén az eladd a
vasarlonak visszajaré O0sszeget a vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon tériti
vissza. A vasarld kifejezett beleegyezése alapjan az eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a vasarlét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A vasarlo altal hibasan


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/5130/8d96f83f9870ee407dbb4eba5ec6fee8.doc
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/5130/8d96f83f9870ee407dbb4eba5ec6fee8.doc

és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem
miatt az eladdt felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Amennyiben a vdsarlé nem a legkevéshé koltséges szokdsos fuvarozasi moédtoél eltérs fuvarozasi médot
valasztja, elallas esetén az ebbdl adddo tobbletkoltségeket az eladd nem koteles visszatériteni. llyen
esetben a feltlintetett dltaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn eladd visszatéritési kdtelezettsége.

Visszatartasi jog

Az eladd mindaddig visszatarthatja a vasarlonak visszajaré Osszeget, amig a vdasarld a terméket
sértetleniil vissza nem szolgaltatta. Utanvéttel feladott killdeményeket eladédnak nem all mdédjaban
elfogadni.

A vasarlé kotelezettségei eldllas vagy felmondas esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Amennyiben a vasarld a 45/2014. (l1. 26.) Kormany rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétsl szamitott 14 napon belil
sértetlenil visszakildeni, illetve az eladdnak vagy az eladd altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a vasarléo a terméket a
hatdridé lejarta elStt megkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A vasarld viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az eladd cimére kell visszakildeni.

Postai Uton torténé feladds esetében a fogyasztd felel6ssége a szakszerl csomagolas, és a csomag
biztonsagos szallittatasa (ajanlatos a csomagot értékbiztositassal feladni). Az elveszett vagy sérilt
csomagokért az eladd felelGsséget nem vallal. Postazasi adatok: cimzett Realsys Reload Kft., cim 2120
Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43.

Vasarlo felelssége az értékcsokkenésért

Az eladd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkentés megtéritését. (Kiemelt
figyelemmel Gigyeljen a termék sérilésmentességére.)

Az elallasi jog kizartsaga

Az eladé kifejezetten felhivja a vasarld figyelmét, hogy a vdsarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Kormany rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiiléndsen a c) és az
e) pontban meghatarozottak esetén: olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlo
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a vasarldo személyére szabtak; olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utdn nem kildhetd vissza.

Gyartoi garancialis javitas feltételei

A termékek gyartdi garancialis javitasat a markaképviselet altal kijel6lt garancidlis szerviz végzi. Cimét
és elérhetGségét a termék mellé mellékelt gyari hasznalati Utmutaté és garancia flizet tartalmazza. A
szervizbe valé eljuttatas a fogyasztd feladata és koltsége. A szervizbe a terméken tul a garancia flizetet,



a szamlat, vagy annak masolatat is kiildje el, hiszen a garancialis javitas csak ezek megléte mellett
lehetséges. Fogyasztonak elGzetes egyeztetés és (gyintézési dij mellett lehetGsége van eladdn
keresztil kezeltetni a garancialis és szerviz igényeit.

Nem gyartdi garancialis javitas feltételei

Szervizszolgaltatdsunk soran a javitott, cserélt szerkezetre hdrom hdénap sajat garanciat nydjtunk,
melynek kezdete a termék személyes atvételének napja. Amennyiben a javitott, cserélt szerkezet
meghibasodasanak oka a termék rendeltetésellenes hasznalata, a haszndlati-kezelési Utmutatdban
foglaltak figyelmen kivil hagydsa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalds, elemi kar, természeti
csapas okozta kar, a garancia érvényét vesziti. A hdrom hénapos garancia keretébe tartozé javitast az
eladd vagy sajat koltségére maga elvégezheti, vagy massal kijavittathatja. Az eladdnak térekednie kell
arra, hogy a javitast legfeljebb tizenot napon belil elvégezze, és kdtelessége vasarlot tdjékoztatni a
szerviz varhaté elvégzésének datumardl. Az Gjbdli szervizelést kovetGen a hdrom hdnapos garancia
Ujraindul a megjavitott termék fogyaszto altali dtvételének napjatdl. A nem szerkezeten végzett javitds,
csere esetében garanciaid6 nem illeti meg vasarlot, ezért az atvétel soran kiilonos figyelemmel kell a
terméket attekintenie, dtvennie, mivel az atvételt és a szervizszolgaltatds dijdnak megfizetését
kovetben panasszal mar nem élhet.

Amennyiben felek kozott jogvita alakulna ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a fogyasztd
békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a Panaszkezelési és jogérvényesitési lehetGségek
pontban feltlintetettek szerint.

Vasarldi véleményeltérés esetén eladd a fogyasztd kifogasardl jegyz6konyvet vesz fel és a
panaszkezelési eljarasnak megfeleléen jar el (Id. lentebb) Ggy, hogy az Ugy jellegétdl figgben mas
szerviztGl szakvéleményt szerez be. Amennyiben a hiba ténye, jellege, illetve a hiba keletkezésének
id6pontja megdllapitasahoz kilonleges szakértelem sziikséges, a fogyasztd a kijeldlt minGségvizsgald
szervezetekt6l kozvetlenll kérhet szakvéleményt. A szakvéleményezés lehetévé tétele érdekében a
céglink fokozott mértékben egylittmUikodik. Ennek keretében a fogyasztd részére (a hiba jellegére és
keletkezésének lehetséges okaira vonatkozd) allaspontjardl irdsbeli nyilatkozatot ad. Tovabbi vita
esetén a fogyasztd a helyi BékéltetsS Testlilethez, valamint az illetékes Varosi Birésaghoz fordulhat.

Kotelezettség nem all fenn, ha eladd vagy a kijelolt szakszerviz bizonyitja, hogy a hiba nem
rendeltetésszerd, a hasznalati Utmutatéban leirttdl eltérd, durva hasznalat, atalakitas, szakszerd(tlen
kezelés, helytelen tarolds, elemi kar vagy egyéb javitas, csere utdn keletkezett okbdl kbvetkezett be.

Kellékszavatossag

Fogyaszté az eladd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.
Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztdnak minGsilé vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott két éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék ataddsdnak idépontjaban mar léteztek. Az eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
fogyasztd érvényesiteni mar nem tudja. Nem a fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a vasarld az
atvétel idépontjatol szamitott egy éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A fogyaszto valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet javitast vagy cserét,
kivéve, ha ezek kozil a fogyasztd altal valasztott igény teljesitése nem lehetséges, vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a javitast, vagy a
cserét a fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére a fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy végsl esetben a szerzGdéstdl is eladllhat. A fogyasztd a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.



A fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott két hdnapon belill k6zolni. A fogyasztd kdzvetlenil az eladdval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést, vagyis a kiszallitast, ill. atvételt kovetd hat
honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. Az eladé
csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a fogyaszté részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan az eladé nem koteles
a fogyaszté kifogdsanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszer( haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd hat honap elteltével azonban a
bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizadrdlag ingd dolog, jelen esetben termék hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben
a fogyasztédnak mindsil6 vasarld valasztasa szerint a Kellékszavatossag pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a fogyaszté kizadrdlag a
hibds termék javitdsat, vagy cseréjét kérheti. A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig akkor, ha nem rendelkezik
a gyarté dltal adott muszaki leirdsban szereplS tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét a
fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. A
hatdridé elteltével ezen jogosultsagat elveszti. A fogyaszté a termékszavatossagi igényét kizdrdlag az
ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyaszténak kell bizonyitania. A gyartd vagy
forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd, vagy
a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak vagy
forgalmazdnak a mentesiléshez elegendd a felsoroltakbdl egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a cserélt
termékre, illetve javitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a fogyaszté a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a fogyasztd az aldbbi elérhet&ségeken érvényesitheti: cimzett: Realsys Reload
Kft., levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43, telefonszdm: +3630/882-2515, e-mail cim:
info@invictaservice.hu.

FelelGsség korlatozasa

Mindenkor a felhasznalo felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait
a behatoloktol. Céglink feltételezi a felhasznald részérél az internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra.
Eladét nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami
megakaddlyozza a honlap m(ikodését és a kapcsolatfelvételi trlap kitoltését, elkiildését.

Panaszkezelési és jogérvényesitési lehetGségek



A vasdarlé a termékkel vagy az eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken és mdédokon terjesztheti el6:

Postai Uton: cimzett: Realsys Reload Kft., levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43
E-mail -ben: info@karoraszij.hu

Széban vagy irasban

A vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk
részére torténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Amennyiben
a panasz azonnali kivizsgaldsa a panasz jellegéb6l adéddan nem lehetséges, vagy a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a vdllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt
szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdonak atadni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai
Unid kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen 30
napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb
hatdrid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt a vdllalkozas minden
esetben egyedi azonositdszammal latja el, mely a késGbbiekben egyszer(sitheti a visszakeresését. A
panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas az elutasitas indokairdl tajékoztatja a fogyasztot.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o Afogyasztd neve, lakcime,

e A panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

e A fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

o Avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

o Ajegyz6konyvet felvevé személy és a fogyaszté aldirasa,

o Ajegyz6kodnyv felvételének helye, ideje, illetve a panasz egyedi azonositészama.

Avillalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles meg6rizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vaéllalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

Abban az esetben, ha az eladd és a vasarld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvitat az
el6z6ekben leirt lehetdségek alapjan nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak
nyitva a vasarlé szamara.

A fogyasztovédelmi hatésagoknal valé panasztétel

Amennyiben a vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsag dont a



fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdjat az aldbbi linken taldlja:
http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras
A vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Polgari Toérvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Per
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

A vasarld az eladdval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Ha a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjak,
Ugy jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez fordulni. Az
eljdrds meginditasanak feltétele a békélteté testiiletnél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenilil megkisérelje a vitds Gigy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan
- az illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes. A
vallalkozast egylttmikodési kotelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban. Ez alapjan a
vallalkozasokat valaszirat megkildésének kotelezettsége terheli, a békéltetd testilet felhivdsara. A
vallalkozasokat tovabba a békélteté testiilet el6tti megjelenési kotelezettség és az egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa is terheli.

Vallalkozasunkhoz tartozo teriiletileg illetékes békéltetd testiilet neve, elérhetGsége

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A tovabbi békélteto testiiletek listdja orszagosan, az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek
elérhetdségei

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Békés Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Dr. Racz Sandor

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745



Fax: 06-52-500-720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (20) 373-25-70

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544

Fax szama: (42) 311-750

EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu



Tolna Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmbkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molndr Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testliletekrél és mkodésukrél bévebben
http://www.foqgyasztovedelem.kormany.hu/

itt

tajékozodhat:


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott honlap, amelyen regisztracié utdn lehetGség nyilik a felek
vasarldssal kapcsolatos jogvitajanak rendezésére. igy a vésarld egy kérelem kitoltésével elkeriilheti a
birdsagi eljarast és érvényesitheti jogait.

Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformjanak elérhetGsége: EU online vitarendezési platform



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

